UNIONE DEL COMUNI MONTANI

(Arezzo)

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2018

1. PREMESSA

La presente relazione costituisce la conclusione del “Ciclo di gestione della performance” dell’Unione dei Comuni Montani del
Casentino per ’anno 2018.Tale ciclo, sviluppato in maniera coerente con i contenuti e con il ciclo della programmazione
finanziaria, & stato introdotto dal D. Lgs. n. 150/2009 al fine di consentire alle amministrazioni pubbliche di organizzare il proprio
lavoro in un’ottica di miglioramento delle prestazioni e dei servizi resi, attraverso lo svolgimento di attivita di programmazione e
controllo volte alla verifica dell’efficacia dell’azione amministrativa.

La relazione sulla performance, prevista dall’art. 10, comma 1, lett. b) del D. Lgs. n. 150/2009, costituisce lo strumento mediante il
quale PUnione illustra ai suoi cittadini e agli altri soggetti interessati quanto ottenuto nell’anno 2018, evidenziando i risultati
organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi specifici programmati, con la rilevazione degli eventuali
scostamenti e indicando, ove possibile, anche le loro cause e le misure correttive adottate.

La Giunta dell’Unione, con la deliberazione n. 39 del 4 aprile 2018 (Approvazione PEG e Piano degli obiettivi 2018) ha approvato
il Piano Esecutivo di Gestione per il 2018, assegnando obiettivi gestionali specifici a dirigenti e posizioni organizzative, in accordo

con quanto determinato dal Regolamento di Organizzazione e in coerenza con le risorse umane e finanziarie a disposizione. La
I
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‘Nati nell'anno n. 1.120

Deceduti nell'anno n. 2.320
Ido naturale A
saldo naturale 120
Immigrati nell'anno n. 593
Emigrati nell'anno n. 540
saldo migratorio  n. 53
: n.
Popolazione al 31-12-2017 17977
di cui
In eta prescolare (0/6 anni) - 955
In eta scuola dell'obbligo (7/14 anni) -
1.085
In forza lavoro 1. occupazione (15/29 annt) - 5 915
In eta adulta (30/65 anni) a
8.635
In eta senile (oltre 65 anni) n.

4.487
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* Laghi 7
* Fiumi e torrenti 35
STRADE
* Statali Km. 59,00
* Provinciali Kim. 161,00
* Comunali Km. 457,00
* Vicinali Km. 505,00
* Autostrade Km. 0,00

PIANI E STRUMENTI URBANISTICI VIGENTI

* Piano regolatore adottato Sii | NoX
* Piano regolatore approvato Si|X| No| |
* Programma di fabbricazione Sil | NoiX
* Piano edilizia economica e Si NoiX

popolare ] L
PIANO INSEDIAMENTI

PRODUTTIVI .
* Industriali Si Noi X
* Artigianali Si Noj X
* Commerciali S No| X |
* Altri strumenti (specificare) Si No| X|

Esistenza della coerenza delle previsioni annuali e plu
(art. 170, comma 7, D.L.vo

=
]

Se "SI" data ed estremi del provvedimento di approvazione

nnali con gli strumenti urbanistici vigenti

267/2000) S1X| Nol |

AREA INTERESSATA AREA DISPONIBILE
PEEP. mq. 0,00 mq. 0,00
P.L.P. mg. 0,00 mg. 0,00
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AREA TECNICA AREA ECONOMICO - FINANZIARIA
Previsti in dotazione Previsti in dotazione N” in
: revisti 1 . . . .
Categoria organica NA. in servizio Categorla organica mQNE
A 0 0 A 0 0
B 0 0 B 0 0
C 13 13 C 4 4
D 1 1 D 2 ’
Dir 1 1 Dir 0 0
AREA DI VIGILANZA AREA DEMOGRAFICA-STATISTICA
o : e : N~ in
. Previsti in dotazione : - : Previsti in dotazione ..
Categoria . N, in servizio Categoria . servizi
organica organica o
A 0 0 A 0 0
B
1 1 B 0 0
C
12 11 C 0 0
D
1 1 D 0 0
Dir 0 0 Dir 0 0
ALTRE AREE TOTALE
Categoria Previsti in dotazione | N”. in servizio Categoria | Previsti in dotazione | N”. in
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Al sensi dell’art. 109, 2° comma e dell’art. 50, 10° comma del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 — TUEL e dell’art. 34 del vigente
" Regolamento in materia di Ordinamento Generale degli Uffici e dei Servizi, le Posizioni Organizzative sono state conferite ai
sotto elencati Funzionari:

SETTORE DIPENDENTE
Responsabile Servizio Affari Generali Dirigente Dr. Paolo Grifagni
Responsabile Servizio Informatico Dirigente Dr. Paolo Grifagni
Responsabile Servizio Economico Finanziario e Personale Dr.ssa Siria Ceccarelli
Responsabile Servizio Difesa del suolo, Ambiente, Protezione civile Ing. Mauro Casasole
Responsabile Servizi alla Persona Dr.ssa Daniela Nocentini
Responsabile Servizio Vigilanza e Polizia Locale Marco Tognarini
Responsabile Servizio Deleghe Regionali Dirigente Dr. Paolo Grifagni
Responsabile Servizio Urbanistica e Attivita Produttive Dirigente Dr. Paolo Grifagni
Responsabile Servizio Entrate Tributarie Dirigente Dr. Paolo Grifagni
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- industriale 0,00
Si] X |[No
- racc. diff.ta
Esistenza discarica Si No
Mezzi operativi n. 25
Veicoli n. 48
Centro elaborazione dati Sil X |No|
Personal computer n. 69

Altre strutture (specificare)
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A.rl

Casentino Sviluppo e

. 1%
Turismo s.c.a.r.l.
Fidi Toscana spa 0,0010%
Nuove Acque spa 0,2488%

2.6. RISULTATI ECONOMICO FINANZIARI

Si rimanda ai documenti di rendicontazione finanziaria la descrizione analitica del risultato economico finanziario e dei programmi
dell’Unione realizzati nel 2018.

3. OBIETTIVI STRATEGICI, OPERATIVI E RISULTATI RAGGIUNTI

Gli obiettivi strategici dell’Unione sono contenuti nel DUP 2018-2020, al quale si rimanda per eventuali approfondimenti,
mentre quelli operativi, oltre che nel DUP, sono declinati in maniera pit analitica nei PEG 2018. I diversi obiettivi assegnati a
dirtgenti e posizioni organizzative sono stati pienamente raggiunti come risulta dalla sintesi del verbale OIV sotto riportato.

Valutazione dell’OIV sulla performance organizzativa d’Ente per I’anno 2018, in base ai risultati ottenuti dai diversi
Servizi dell’Unione dei Comuni Montani del Casentino.

ALLEGATO n. 1
Valutazione dell’O1V sulla performance organizzativa d’Ente per I’anno 2018, in base ai risultati ottenuti dai diversi

13
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Descrizione: rafforzamento progetto gestione associata

Obiettivo n. 3.2
Descrizione: organizzazione e gestione del servizio

OBIETTIVO COMUNE

Mercati elettronici: utilizzare Start e/o Mepa in modo
totale per tutti gli acquisti e le gare

Rispetto limiti di spesa e gestione dei PEG: Tenere
sotto controllo la spesa e I'entrata, con particolare
attenzione agli accertamenti e all'incasso di somme da enti
e privati, in particolare al recupero incassi somme
accertate e negli anni precedenti.

Programmazione e gruppi di lavoro: Rispetto delle
scadenze e delle richieste di documentazione e
informazioni. Partecipazione attiva ai gruppi di lavoro e
cooperazione e collaborazione con il segretario e gli altri
responsabili di servizio. Supporto costante e proattivo agli
organi politici.

Comunicazione: collaborazione attiva alla comunicazione
istituzionale dell’ente sia mediante gli organi di stampa che
tramite il sito web. Affiancare le attivita di comunicazione
ad ogni iniziativa e servizio promosso o attuato alfine di
fornire agli utenti tutte le informazioni necessarie e porre
in essere canali di interazione.

Trasparenza, corruzione e privacy: acquisire la
consapevolezza che si tratta di aspetti di primaria
importanza e che costituiscono elementi essenziali nella
funzione di direzione di servizi. Collaborare in modo attivo
con i responsabili dell’anticorruzione, di amministrazione

100%
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mobilita etc. e supporto alle trattative sindacali per gli accordi
decentrati

Obiettivo n. 2.5

Gestione risorse umane: verifica possibilita di armonizzare fra
tutte le amministrazioni i vari aspetti inerenti la disciplina del lavoro ed
attuazione ove possibile

Obiettivo n. 2.6

Gestione risorse umane: verifica delle gestioni associate attivate
per ottimizzazione dell’interazione con gli uffici comunali

verifica della possibilita di attivazione della gestione associata del

personale per ulteriori comuni rispetto a quelli gia gestiti,

Obiettivo n. 2.7
Gestione risorse umane: verifiche in merito alle capacita
assunzionali

Obiettivo n. 2.8
Gestione servizi finanziari, programmazione e controllo:

e gestione a regime delle norme sull ‘armonizzazione dei sistemi
contabili, con 'obbiettivo di conciliare il sistema contabile con le
esigenze di funzionalita dell’ente;

o completamento dell adozione della contabilita economico
patrimoniale anche con l'adeguamento dell’inventario dell 'ente
alle nuove disposizioni normative;

Obieftivo n. 2.9

Gestione servizi finanziari, programmazione e controllo:
interventi correttivi ai fini di affrontare e superare la situazione di
criticita organizzativa derivante dalla non prevista cessazione dal
servizio di un operatore del servizio (economo provveditore), tramite
utilizzo di temporanea esternalizzazione di attivita ripetitive come la

15
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-

Mercati elettronici: utilizzare Start e/o Mepa in modo
totale per tutti gli acquisti e le gare

Rispetto limiti di spesa e gestione dei PEG: Tenere
sotto controlio la spesa e l'entrata, con particolare
attenzione agli accertamenti e all'incasso di somme da
enti e privati, in particolare al recupero incassi somme
accertate e negli anni precedenti.

Programmazione e gruppi di lavoro: Rispetto delle
scadenze e delle richieste di documentazione e
informazioni. Partecipazione attiva ai gruppi di lavoro e
cooperazione e collaborazione con il segretario e gli altri
responsabili di servizio. Supporto costante e proattivo agli
organi politici.

Comunicazione: collaborazione attiva alla
comunicazione istituzionale dell’ente sia mediante gli
organi di stampa che tramite il sito web. Affiancare le
attivita di comunicazione ad ogni iniziativa e servizio
promosso o attuato alfine di fornire agli utenti tutte le
informazioni necessarie e porre in essere canali di
interazione,

Trasparenza, corruzione e privacy. acquisire la
consapevolezza che si tratta di aspetti di primaria
importanza e che costituiscono elementi essenziali nella
funzione di direzione di servizi. Collaborare in modo attivo
con i responsabili dell’anticorruzione, di amministrazione
trasparente e dei responsabili della privacy per elaborare,
aggiornare ed implementare i piani previsti dalla
normativa, fornire informazioni richieste.
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opportunita

Obiettivo n. 4.1.2
Descrizione: Interventi per la disabilita

e Realizzazione degli interventi socio-assistenziali defegati
ed afferenti all’Area della Disabilita, compreso la
gestione dei centri di socializzazione diurni per disabili;

e Programma di intervento "Fondo Non Auto persone <
65 anni”;

e Progetto "Nessuno esciuso”;

e Progetto "SLIM";

e L.R. 82/2015 “Interventi di sostegno finanziario in
favore delle famiglie con figli minori disabili a carico”.

Obiettivo n. 4.1.3

Descrizione: Interventi per gli anziani:

e Realizzazione degli interventi socio-assistenziali delegati
ed afferenti all’Area Anziani: assistenza domiciliare,
integrazioni rette per Iinserimenti in  strutture
residenziali, pasti a domicilio, trasporti sociali, soggiorni
marini, servizi di prossimita;

o Gestione della Residenza Sanitaria Assistita di Castel
san Niccolo

e Progetto  “Assistenza  continuativa persona non
autosufficiente”

» progetto "Home Care Premium”

e attivazione interventi in favore dei servizi di prossimita
di cui alla L.R. 66 del 11.12.2007
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7. Attivitd di vigilanza e controllo delle strutture
sociosanitarie (L.R. 41/2005).
8. Formazione operatori dei servizi
9. Gestione Associata ISEE
10. Percorsi di accoglienza in Casentino:
- Centro per lIntegrazione - Punto di Ascolto ed
Orientamento;
- Accoglienza profughi;
- Integrazione scolastica degli alunni stranieri;
11. progetto Inserto;

4.2. ISTRUZIONE E CULTURA

Obiettivo n. 4.2.1
Descrizione: Attivita culturali e interventi diversi nel
settore culturale - Ecomuseo del Casentino

Obiettivo n. 4.2.2
Descrizione: Attivita culturali e interventi diversi nel
settore culturale - Mediateca e Banca della Memoria

OBIETTIVO COMUNE

Mercati elettronici: utilizzare Start e/o Mepa in modo
totale per tutti gli acquisti e le gare

Rispetto limiti di spesa e gestione dei PEG: Tenere
sotto controllo la spesa e I'entrata, con particolare
attenzione agli accertamenti e all'incasso di somme da
enti e privati, in particolare al recupero incassi somme
accertate e negli anni precedenti.

Programmazione e gruppi di lavoro: Rispetto delle
scadenze e delle richieste di documentazione e
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+ Metodo Statico
¢ Metodo dinamico

Obiettivo n. 5.2
Descrizione: Controllo edilizio del territorio

Obiettivo n. 5.3
Descrizione: Educazione stradale

Obiettivo n. 5.4
Descrizione: Commissione Vigilanza Pubblico
Spettacolo.

Obiettivo n. 5.5
Descrizione: Controllo randagismo.

Obiettivo n. 5.6
Descrizione: Servizio intercomunale notifiche

Obiettivo n. 5.7
Descrizione: Commercio aree pubbliche

Obiettivo n. 5.8
Descrizione: Controllo Attivita Produttive

OBIETTIVO COMUNE

Mercati elettronici: utilizzare Start e/o Mepa in modo
totale per tutti gii acquisti e le gare

Rispetto limiti di spesa e gestione dei PEG: Tenere
sotto controllo la spesa e l'entrata, con particolare
attenzione agli accertamenti e all’incasso di somme da
enti e privati, in particolare al recupero incassi somme
accertate e negli anni precedenti.

Programmazione e gruppi di lavoro: Rispetto delle
scadenze e delle richieste di documentazione e
informazioni. Partecipazione attiva ai gruppi di lavoro e
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Gestione attivita vivaistiche

Obiettivo n. 6.5
-Servizio antincendio boschivi

Obiettivo n. 6.6
Autorizzazione ai tagli e vincolo idrogeologico:

OBIETTIVO COMUNE

1/Mercati elettronici: utilizzare Start ¢/o Mepa in modo
totale per tutti gli acquisti e le gare

Rispetto limiti di spesa e gestione dei PEG: Tenere
sotto controllo [a spesa e l'entrata, con particolare
attenzione agli accertamenti e all'incasso di somme da enti
e privati, in particolare al recupero incassi somme
accertate e negli anni precedenti.

Programmazione e gruppi di lavoro: Rispetto delle
scadenze e delle richieste di documentazione e
informazioni. Partecipazione attiva ai gruppi di lavoro e
cooperazione e coliaborazione con il segretario e gli altri
responsabili di servizio. Supporto costante e proattivo agli
organi politici.

Comunicazione: collaborazione attiva alla comunicazione
istituzionale dell’ente sia mediante gli organi di stampa che
tramite il sito web. Affiancare le attivita di comunicazione
ad ogni iniziativa e servizio promosso o attuato alfine di
fornire agli utenti tutte le informazioni necessarie e porre
in essere canali di interazione,

Trasparenza, corruzione e privacy: acquisire la
consapevolezza che si tratta di aspetti di primaria
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servizi erogati implementando la funzione di
“consulenza” sia nei confronti dell'imprenditore sia|
nei confronti dei tecnici referenti nonostante i forti
tagli alle disponibilita economiche;

- proseguire nella implementazione dellaj -
standardizzazione a livello regionale dei processi e| |
dei procedimenti, adeguando la modulistica alle
indicazioni e le scelte regionali; .A

- proseguire [|'azione di standardizzazione dei} .

procedimenti e delle normative locali, sempre|
le Associazioni di Categoria;

informativo AIDA e VBG, ,
- applicare le nuove normative in materia di
semplificazione delle procedure e sulle conferenze|
dei servizi;

Risultati e impatti attesi:
- ulteriore snellimento e semplificazione dei
procedimenti;
- ulteriore sviluppo delle attivita di assistenza e

consulenza alle imprese

Tempistiche: tutto I'anno
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- mettere a regime il servizio

Risultati e impatti attesi:
- approvazione Regolamento e eventuali convenzioni
con altri enti
- avvio del servizio
- svolgimento attivita formative
- esecuzione gare per i Comuni richiedenti.
Tempistica: tutto I'anno

Obbiettivo 7.3
Piano strutturale intercomunale e vincolo
idrogeologico
- costituzione dei gruppi di lavoro previsti in
convenzione;
- organizzazione del lavoro da portare avanti;
- affidamento di incarichi tecnici di supporto al
lavoro del gruppo
- prima predisposizione della basi tecniche
necessarie per addivenire alla elaborazione
concordata del piano strutturale
- dar corso all'avvio del procedimento secondo
quanto previsto dalla Ir n. 65/2014
- gestione dei procedimenti inerenti il vincolo idr. nei

tempi e con le modalita stabilite normativamente.

Risultati e impatti attesi:
- avvio del procedimento
- affidamento di tutti gli incarichi tecnici




1jbe 11eSSa9U LRUIDIDA [340ddns | alelndisse -
11DIUD2100Z 1310p0.4d 19p 2UOIZRZZIRPDIDWWIOD B Jad
511BSS9J9U ainunselul o) 1lojeaaje 11be aajjueleb -
1eUOZ e|jop ayonue
01INJ) ep ajueld Ip JeARIND 1P auoIsNytp © odadndad -
‘1se)le 1Meduwl 9 e} nsky

"01ZINIBS [8p 840359D ji U2 [SsSaubaid

j310ddes | 133N opusULBP 9 SUOISSIIU0D BAONU

opueindils ‘rounuase) uj epedis |p ajeunuodiaju]
ojoje3RW [2p ejeucizuny el adipueseb -

/02484 83U, UOD eIbI3UIS Ul 1SBUIIUDSED)

21S3.404 BJjop ajeuoizeN 021ed [8p oulajul,je
nes03sed-oibe eyninye ajje oubasos 1 a4inbasosd -

’3/eiiyiiie suoizepuoday

O BLIPULIDIDA BZUDISISSE IP OIZINIBS [I d)Wel]
ay2/u2a1002z 1uoiznpold ajfe oubalsos i aJeindisse -

/aunjuetd ip oisinboe,jie

IAIJUBDUL UOD ‘02184 93UF,[[Op Juoizeioqe||od

2| U0D 8 BJaIID) IP OIBAIA |1 05Sa4d 11e20] j13nf
Ip suoiznpo.ad 8 auoizezziiojea ejau aldinbassoud -

ajoo1ibe [jelrojipuaiduwl] ejinnie oubajsos

¥/ OAII9IqQO

ouue,| 01an3 :eonsidwa ]

*00160|02b0.p1 0j0dUIA
|E DUOIZRZZIIOINE,[|NS BZUDIN, || OIZIAIDS DD -
SUOIZeIIUNWIOD




allevatori della zona.

!

Tempistiche: tutto I'anno

o 5 G

cazione

f

2 |Bonifica e difesa del suolo — attuazione degli
interventi di regimazione dei corsi d’acqua-

3 Bonifica e difesa del suolo —~ rinnovo convenzione

4 |Q0.PP. e Comprensoriali

5 |Protezione Civile - A

6 |Protezione Civile - B

7 Barriere architettoniche.

8 |Gestione delle entrate con particolare riferimento a

quelle derivanti dai rapporti con il Consorzio di
Bonifica Alto Valdarno, Regione Toscana.

10

OBIETTIVO COMUNE

1Mercati elettronici: utilizzare Start e/o Mepa in modo
totale per tutti gli acquisti e le gare

Rispetto limiti di spesa e gestione dei PEG: Tenere
sotto controllo la spesa e l'entrata, con particolare
attenzione agli accertamenti e all’incasso di somme da enti
e privati, in particolare al recupero incassi somme accertate
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