QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO EDUCATIVO PER LA PRIMA INFANZIA

Cari Genitori, vi chiediamo la gentilezza di dedicare il vostro tempo per darci la possibilità di conoscere le vostre opinioni relative al servizio che vi offriamo. Qui di seguito troverete 14 domande a cui potrete rispondere utilizzando una scala di punteggi da 1 a 5 (  1= Per nulla, 2= Poco, 3= Abbastanza, 4= Molto, 5= Moltissimo) in entrambe le colonne, una relativa alla vostra soddisfazione, l’altra sulle vostre aspettative in merito a differenti aspetti riguardanti il funzionamento del nostro servizio.

Nido d’infanzia: __________________________ 
	
	“Quanto ritiene soddisfacente il Servizio offerto in relazione a…”                 
	“Quanto per Lei è importante…”

	1. La chiarezza e completezza delle informazioni ricevute sul servizio
	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □
	1             2             3             4             5

□            □             □             □            □

	2. L’attenzione e la cura degli ambienti che caratterizzano il Nido  
	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □
	1             2             3             4             5

□            □             □             □            □

	3. L'igiene e la pulizia degli ambienti  
	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □


	1             2             3             4             5

□            □             □             □            □

	4. La qualità del menù proposto
	  1              2                3               4               5

□             □             □             □            □


	  1             2                3               4                5

□            □             □             □            □

	5. La cura delle aree verdi  
	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □


	1             2             3             4             5

□            □             □             □            □

	6. La retta richiesta 
	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □


	1             2             3             4             5

□            □             □             □            □

	7. L'organizzazione della giornata quotidiana offerta al suo bambino/a
	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □


	1             2             3             4             5

□            □             □             □            □

	8. La competenza e preparazione dell’èquipe educativa
	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □


	1             2             3             4             5

□            □             □             □            □

	9. L'accoglienza ricevuta in fase di Ambientamento
	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □


	1             2             3             4             5

□            □             □             □            □

	10. Il Suo coinvolgimento nelle attività del Nido (colloqui, riunioni, feste, laboratori) 
	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □


	1             2             3             4             5

□            □             □             □            □

	11. La capacità di risposta dell’èquipe educativa alle Vostre esigenze famigliari
	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □


	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □



	12. La crescita delle  capacità  relazionali del suo bambino/a   
	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □


	1             2             3             4             5

□            □             □             □            □

	13. Lo sviluppo delle autonomie (personali, relazionali e sociali) nel suo bambino/a 
	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □


	1             2             3             4             5

□            □             □             □            □

	14. La documentazione delle esperienze realizzate dal bambino/a    
	1              2             3             4             5

□             □             □             □            □


	1             2             3             4             5

□            □             □             □            □


Se ha piacere di rispondere ad alcune domande aperte, potrà aiutarci a comprendere meglio la sua soddisfazione in merito ai servizi offerti dal Nido d’infanzia durante l’anno educativo 2022/2023.

QUALE ASPETTO E’ PER VOI UN PUNTO DI FORZA DEL NIDO D’INFANZIA? (un aspetto che funziona molto bene e che per voi è stato importante)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

QUALE ASPETTO DEL NIDO D’INFANZIA, A VOSTRO PARERE, POTREBBE ESSERE POTENZIATO PER AVVICINARSI MAGGIORMENTE ALLE VOSTRE ESIGENZE FAMILIARI?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Grazie per la preziosa collaborazione

