ALLEGATO 5 – Offerta Tecnica

Procedura aperta per l'affidamento dei servizi di assistenza domiciliare; assistenza socio-educativa; interventi integrati educativi, riabilitativi, di socializzazione e assistenza rivolti agli ospiti dei Centri Diurni "Tangram" di Rassina e Il Pesciolino Rosso di Pratovecchio; trasporto rivolto agli ospiti dei Centri Diurni per Disabili  dell’Unione dei Comuni Montani del Casentino 

	A) Merito tecnico organizzativo

	
	Indicatore
	
	

	1
	Modello organizzativo e qualità professionale dell’impresa inteso come:

a. complesso di tecnici che saranno destinati alla gestione dei servizi, siano essi dipendenti dell’impresa o abbiano con la stessa rapporti continuativi di consulenza, e del relativo assetto organizzativo con l’indicazione delle funzioni e delle persone che vi si dedicano stabilmente con particolare riferimento alle figure di coordinamento e di eventuale supervisione;

b. qualità professionale degli operatori effettivamente impegnati nei servizi oggetto dell’appalto, intesa come possesso dei titoli professionali ed esperienza acquisita con riferimento al settore di intervento in cui si collocano i servizi oggetto dell’affidamento.
[nb: indicazione obbligatoria e produzione dei curricula del personale da impiegare nei servizi oggetto dell’appalto]
	a. organizzazione

	
	
	
	tecnici

dipendenti
	consulenti esterni

	
	
	complesso dei tecnici destinati ai servizi:
	
	

	
	
	assetto organizzativo
	elaborazione progettuale
[nb: specificare nell’elaborato progettuale funzioni, tipologia e ruoli di coordinamento e supervisione, qualifica dei coordinatori e supervisori in riferimento a ciascuno dei servizi oggetto dell’appalto.]


	
	
	b. qualità professionale: titoli

	
	
	
	totali
	qualificati

	
	
	Educatori n.
	
	

	
	
	Adb/OTA/OSA  n.
	
	

	
	
	OSS n.
	
	

	
	
	Istruttori n.
	
	

	
	
	Psicologi/terapisti familiari n.
	
	

	
	
	b. qualità professionale: esperienza

	
	
	n. totale operatori con qualifiche attinenti ai servizi
	

	
	
	n. operatori con esperienza > 2 anni

	

	2
	Servizi con caratteristiche similari a quelli dei servizi oggetto di affidamento, gestiti dal concorrente nel triennio precedente.
	
	lotto A
	lotto B
	lotto C

	
	
	n. servizi
	
	
	

	
	
	totale fatturato
	
	
	

	3
	Formazione prodotta direttamente o partecipata all’esterno dall’impresa con particolare riguardo al biennio precedente (2022-2023) riferita a:

· n. di soggetti di cui alle professionalità previste dal capitolato

· n. di corsi effettuati in relazione alle diverse attività previste dall’appalto (assistenza domiciliare, educativa;  interventi integrati educativi, riabilitativi e di socializzazione nei centri diurni; trasporto utenti centri diurni;  coordinamento e/o organizzazione);

N.B.    E'  esclusa  dalla  valutazione,  e  pertanto  non  deve  essere  indicata,  la formazione obbligatoria prevista dalla normativa.
	
	n. ore
	n. partecipanti

	
	
	Diretta: 
	
	

	
	
	Partecipata:
	
	

	4
	Modalità di organizzazione e gestione dei servizi di supporto: con particolare attenzione a sistemi di comunicazione, trasporto e spostamenti;
	n. cellullari di servizio
	

	
	
	n. mezzi di trasporto
	

	
	
	software di gestione
	

	B) Rispondenza del progetto alle caratteristiche dell’utenza, in relazione alla qualità dei servizi richiesti

	1
	Analisi dei bisogni  dell’utenza con particolare attenzione alle caratteristiche specifiche del territorio di riferimento ed alle strategie di risposta ad oggi in atto;
	elaborazione progettuale

	2
	Individuazione  delle  criticità  e  degli  elementi  di  qualità   da  presidiare nell'erogazione del servizio;
	

	3
	Gestione  delle  emergenze:  capacità  di  definire  le  possibili  emergenze  ed efficacia delle conseguenti soluzioni proposte, compresa la sostituzione del personale;
	

	4
	Programma  di  controllo  di  qualità  rispetto  agli  obiettivi    ed  al  modello gestionale-operativo;

	

	5
	Rapporto con il territorio nel quale viene realizzato il progetto inteso anche come esplicitazione delle sinergie che si intendono sviluppare in collaborazione con il tessuto sociale e con gli EE.LL.. Saranno oggetto di valutazione solo le sinergie sviluppate in documentati accordi e specifici anche sotto il profilo delle modalità e tempi di attuazione e che si riferiscano esclusivamente ai servizi oggetto dell’appalto.
	n. accordi riferiti ai servizi oggetto dell’appalto
	

	6
	Modalità di costruzione delle relazioni con l'utente, la famiglia, il servizio sociale professionale;
	elaborazione progettuale

	7
	Progetto   vincolante   di   formazione   prodotta   direttamente   o   partecipata all’esterno dall’impresa nel periodo di durata dell'appalto riferita a:

· soggetti da coinvolgere di cui alle professionalità previste dal capitolato;

· corsi  proposti  in  relazione  alle  diverse  attività  previste dall’appalto (assistenza domiciliare, educativa e coordinamento e/o organizzazione);

N.B.    E'  esclusa  dalla  valutazione,  e  pertanto  non  deve  essere  indicata,  la formazione obbligatoria prevista dalla normativa.
	
	n. ore
	n. partecipanti
	tipologia corsi

	
	
	Diretta:
	
	
	

	
	
	Partecipata:
	
	
	

	C) Gestione del Personale

	1
	Modalità di reclutamento e sostituzione del personale
	elaborazione progettuale

	2
	Modalità utilizzate per la motivazione del personale, la valutazione dello stato di benessere organizzativo, il contenimento del turn-over con indicazione delle percentuali di turn over negli anni 2021/2022/2023.
	

	D) Aspetti migliorativi del servizio

	1
	Migliorie offerte rispetto agli standard previsti nel Capitolato Speciale (senza oneri aggiuntivi per il committente) espresse con impegno vincolante.
	elaborazione progettuale

	2
	Iniziative rivolte al miglioramento della comunicazione con l'utenza
	

	3
	Disponibilità alla sponsorizzazione di iniziative dei committenti quantificandone l’importo.
	importo in €
	


NB: per ciascun indicatore dovrà essere prodotta - a pena di nullità - la documentazione comprovante le dichiarazioni effettuate, escluso i punti B.7e D3.
data:










timbro ditta e firma del titolare o del legale rappresentante                  
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