CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA

                                 ALLEGATO 4
UNIONE DEI COMUNI MONTANI DEL CASENTINO                                      

Via Roma, 203 – 52014 Ponte a Poppi (AR)
Tel.n. +39.0575.5071 – P.E.C. unione.casentino@postacert.toscana.it

AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLE SANZIONI AMMINISTRATIVE, DEL C.D.S. E DELLE ENTRATE PATRIMONIALI DELL’UNIONE DEI COMUNI MONTANI DEL CASENTINO ED ANCHE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E PATRIMONIALI, DELLE SANZIONI AMMINISTRATIVE E DEL C.D.S. DEI COMUNI DI CASTEL FOCOGNANO, CASTEL SAN NICCOLO, CHITIGNANO, CHIUSI DELLA VERNA, MONTEMIGNAIO, ORTIGNANO RAGGIOLO E TALLA

Scheda Offerta Tecnica (Max 80 punti totali)

ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL SERVIZIO, RENDICONTAZIONE (45 punti max)
Organizzazione dell’ufficio preposto alla gestione delle attività di riscossione coattiva (descrizione organizzazione della struttura di supporto tecnico – amministrativo alle attività di riscossione):

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

Modalità e tempi di acquisizione delle informazioni sulla situazione patrimoniale e reddituale dei debitori e modalità e tempi di adozione di azioni cautelari e esecutive:

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

Modalità di svolgimento delle procedure di comunicazione e di riscossione, a monte e/o supporto della fase ingiuntiva, cautelare ed esecutiva:

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

Strumenti informativi e di rendicontazione messi a disposizione dell’Ente (funzionamento dei sistemi informativi utilizzati per la gestione della riscossione, modalità e tempi di aggiornamento, struttura – contenuto – accessibilità delle informazioni):

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

SERVIZIO WEB PER IL CONTRIBUENTE (10 punti max)

Modalità di resa, monitoraggio, rendicontazione dei servizi web attivati per l’utente: 
________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

SERVIZIO DI CALL CENTER (15 punti max)

Numero di ore settimanali di call center [min. 15 h/sett]:

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

SERVIZIO DI AGGIUNTIVI E MIGLIORATIVI (max 10 punti)

Eventuali proposte di servizi aggiuntivi e migliorativi in ordine alle attività previste dal capitolato, senza oneri per l’ente: 

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________
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