ALLEGATO 4 – Offerta Tecnica

Procedura aperta - svolta in modalità telematica - per l'affidamento biennale dei servizi alla persona, accessori, domiciliari e territoriali, nel Comune di Laterina Pergine Valdarno (AR).
	CRITERIO 1: Organizzazione del servizio e capacità di attivazione delle risorse di rete (Punteggio massimo: 50)

	SUBCRITERI
	DESCRIZIONE PROPOSTA PROGETTUALE

	Modalità proposte per l’erogazione dei servizi: analisi dei bisogni dell’utenza; descrizione puntuale delle attività da svolgere; metodologie adottate; modalità operative attuate.
	

	Organizzazione del personale in funzione delle attività richieste dal capitolato d’oneri con suddivisione del personale impiegato e la sua articolazione in giorni,
	

	orari e turni di lavoro, con indicazione del numero delle persone, dei livelli professionali, delle funzioni attribuite e del monte ore giornaliero, settimanale e complessivo nell’intera durata contrattuale.
	

	Assetto organizzativo tra Servizio Sociale del Comune di Laterina Pergine Valdarno e soggetto gestore del SAD. Descrizione delle modalità di collaborazione nelle fasi di: attivazione del servizio, monitoraggio, valutazione e verifica.
	

	Coinvolgimento e collaborazione con le altre risorse territoriali, pubbliche e private, operanti nell'ambito della fragilità e della non autosufficienza sia a sostegno del caregiver sia della persona.
	

	Modalità di organizzazione e gestione delle attività di relazione con le famiglie
	

	CRITERIO 2: Modalità di gestione del personale (Punteggio massimo: 23)

	SUBCRITERI
	DESCRIZIONE PROPOSTA PROGETTUALE

	Metodologia di gestione degli operatori (sostituzioni, turnazioni, lavoro d’équipe, turn over)
	

	Piano di formazione degli operatori che in caso di aggiudicazione verrà realizzata nel corso della durata dell’appalto. Selezione e adeguatezza degli argomenti trattati; articolazione dei percorsi ed indicazione delle ore destinate a ciascun operatore
	

	Numero di ore di formazione oltre le 24h minime annue richieste da capitolato: 0,25 per ogni ora aggiuntiva fino ad un massimo di 5 punti
	

	Modalità di aggiornamento e tenuta delle informazioni relative alla persona in carico.
	

	CRITERIO 3: Controllo di gestione e monitoraggio degli interventi (Punteggio massimo: 10)

	SUBCRITERI
	DESCRIZIONE PROPOSTA PROGETTUALE

	Strumenti e modalità di lavoro per il monitoraggio della casistica.
	

	Utilizzo di sistemi di valutazione della qualità del servizio ai fini del miglioramento della soddisfazione delle persone e delle loro famiglie
	

	CRITERIO 4: Proposte migliorative (Punteggio massimo: 2)

	SUBCRITERI
	DESCRIZIONE PROPOSTA PROGETTUALE

	Interventi migliorativi/aggiuntivi rivolti alle persone fragili e al servizio che non comportino costi aggiuntivi per l’Ente: 0,50 per ogni intervento aggiuntivo fino ad un massimo di 2 punti
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