
REPUBBLICA ITALIANA

COMUNE DI LATERINA PERGINE VALDARNO
(Provincia di AREZZO)

Contratto tra il Comune di Laterina Pergine Valdarno e ………………………..per lo svolgimento di servizi di “ASSISTENZA DOMICILIARE ED EDUCATIVA IN FAVORE DI CITTADINI DEL COMUNE DI LATERINA PERGINE VALDARNO” PER MESI 24 CON POSSIBILITA’ DI PROROGA”- CIG:  – GARA ANAC: _.
L’anno duemilaventicinque, il giorno …………….……………....… del mese di …………..……………….……..., alle ore …………….. presso la sede del Comune di Laterina Pergine Valdarno, davanti a me dott. Mariano Cocchiarella,  in qualità di Segretario Comunale del Comune di Laterina Pergine Valdarno, e come tale autorizzato a rogare gli atti nella forma pubblico - amministrativa, nell’interesse del Comune, ai sensi dell’art. 97, comma 4, lett. C), del T.U. approvato con D. Lgs. 18.08.2000 n° 267, per richiesta fattamene dalla Responsabile del Settore Affari Generali, Servizi alla Persona del  Comune di Laterina Pergine Valdarno,  con nota num. prot. ……….   del ……………….
SONO COMPARSI

l’Ass. Soc. ROBERTA BADII, nata a San Giovanni Valdarno (Arezzo) il  22/06/1966, Responsabile del Settore Affari Generali, Servizi alla Persona,  giusta Decreto Sindacale n. 1 del 14/01/2025, domiciliata per la carica presso la sede del Comune, Corso Italia 61, 52019 Laterina Pergine Valdarno, la quale agisce nel presente atto non in proprio ma in nome e per conto del Comune di Laterina Pergine Valdarno, C.F. 90035500512 
E
………., nato/a a ……. il ………, il/ la   quale interviene al presente atto non in proprio, ma nella sua qualità di Legale Rappresentante della ……….con  sede  legale  in ………………………, con C.F. e P.IVA ………, iscritta al registro imprese di …….. al n. ………., numero di iscrizione al registro delle Società Cooperative n. …...
Detti comparenti, della cui identità personale io Ufficiale Rogante sono certo, mi chiedono di ricevere il presente atto, ricevuto in modalità informatica, ai fini del quale premettono che relativamente ai controlli antimafia, è stata regolarmente acquisita la comunicazione antimafia mediante l’applicativo BDNA (…………………………) e che con Determinazione n. …………, avente ad oggetto “SERVIZI SOCIALI. PROCEDURA APERTA AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 SECONDO IL CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU’ VANTAGGIOSA AI SENSI DELL’ART. 108 C.2 LETTERA A) D.LGS. 36/2023 PER L'AFFIDAMENTO IN GESTIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ED EDUCATIVA PER IL BIENNIO 2025-2026, CON POSSIBILITA' DI PROSECUZIONE PER ULTERIORI DUE ANNI, SVOLTA DALLA CUC PRESSO L’UNIONE DEI COMUNI DEL CASENTINO. AGGIUDICAZIONE ALLA ……………………………………., IMPEGNI DI SPESA E APPROVAZIONE DELLO SCHEMA DEFINITIVO DI CONTRATTO” è stato stabilito:

-  di prendere atto e di approvare il verbale di gara; 

- di aggiudicare l’appalto dei servizi di assistenza domiciliare ed educativa a favore di cittadini residenti nel Comune per due anni (2026-2027) per un importo complessivo di € 121.728,00.= al netto dell’IVA, per un importo complessivo lordo IVA compresa per due anni pari ad € …………….., con possibilità di prosecuzione per ulteriori due anni ed eventuali ulteriori integrazioni ai sensi dell’art. 120 del Codice, alla …………., con sede in ……….., c.f. e p.iva …………………….; 

- di assumere gli impegni di spesa sui capitoli del Bilancio 2026-2027, rimandando a successivi provvedimenti l’assunzione degli impegni di spesa per l’eventuale prosecuzione. 

Stante l’esito positivo di tutti i controlli di legge effettuati e verificate le dichiarazioni sostitutive rimesse dal contraente in sede di gara, svolta dalla CUC suddetta;

Tutto ciò premesso, le Parti come sopra costituite convengono e stipulano quanto segue:

Art. 1

Il Comune di Laterina Pergine Valdarno affida alla ……….., che accetta, la gestione del SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ED EDUCATIVA PER IL BIENNIO 2026-2027 CON POSSIBILITA' DI PROSECUZIONE PER MASSIMO ULTERIORI DUE ANNI ED EVENTUALI SERVIZI ACCESSORI in favore delle persone o nuclei familiari residenti nel Comune di Laterina Pergine Valdarno che, essendo privi di adeguata e sufficiente assistenza, necessitano di sostegno, in via temporanea o continuativa, in relazione al verificarsi di situazioni di deficienza funzionale dipendente da qualsiasi causa o di situazioni che comportino il rischio di emarginazione. Sono destinatari degli interventi cittadini anziani, minori, immigrati, disabili, famiglie problematiche con figli minorenni e, più in generale, quelle multiformi situazioni connesse a stati di disagio, marginalità o non autosufficienza e comunque di ridotte capacità funzionali.  Detti servizi sono rivolti a persone in carico ai servizi sociosanitari e/o socioassistenziali pubblici, in particolare persone i cui bisogni possono essere soddisfatti dalla fornitura di uno o più dei servizi oggetto del capitolato allegato al presente contratto.
In particolare l’utenza viene ad essere individuata come segue:
1. per i servizi di assistenza domiciliare (SAD) e supporto sociale: persone con disabilità, anziani, adulti fragili e/o disabili in condizione di parziale, temporanea o totale non autosufficienza;

2. per i servizi educativi domiciliari e di supporto sociale: nuclei familiari con componenti a rischio di emarginazione (persone con disabilità, minori e nuclei familiari con componenti a rischio di emarginazione, con particolare riguardo a soggetti in età evolutiva).
Le persone sopra indicate potranno essere rappresentate da Tutori, Curatori e/o Amministratori di Sostegno con i quali il soggetto affidatario del presente appalto dovrà intrattenere continui rapporti di collaborazione, nel rispetto del Progetto di Vita.

Quanto sopra risulta meglio specificato negli allegati al presente contratto, di cui fanno parte integrante e sostanziale, ovvero:
a. capitolato speciale di appalto per l’affidamento di servizi di assistenza domiciliare ed educativa;
b. offerta tecnica rimessa da……..;
c. offerta economica rimessa da……..;
L’attività dovrà essere svolta nel territorio del Comune e saltuariamente nei Comuni limitrofi se previsto negli specifici PAI/PAP/Progetti di Vita. L’intervento è coordinato dal Servizio Sociale e si attua in maniera integrata con gli altri servizi territoriali interessati. L’intervento può inserirsi anche in strutture, che non siano il domicilio dell’utente (Casa di Riposo, Case Famiglia, Scuole, Centri Ricreativi, Centri di Socializzazione) se fissato nel Progetto di ciascun caso, come prosecuzione di operatività, dal territorio alla struttura e viceversa.
Art. 2

La ………… si impegna ad eseguire le attività e le prestazioni di cui agli articoli 1 e seguenti, con idonea organizzazione aziendale così come specificato negli articoli successivi. 

Art. 3

OGGETTO DEL CONTRATTO

I Servizi di Assistenza Domiciliare ed Educativa di cui al presente contratto consistono nel complesso di prestazioni domiciliari e di supporto sociale, finalizzate a favorire la permanenza nel proprio ambiente, di persone residenti nel Comune di LATERINA PERGINE VALDARNO, seguite dal Servizio Sociale, nonché ad elevare la qualità della vita delle stesse e ad evitare il fenomeno dell’isolamento, dell’emarginazione sociale e del ricorso improprio all’istituzionalizzazione.

Le prestazioni di assistenza domiciliare ed i servizi educativi sono orientati a rispondere all’evoluzione dei bisogni secondo il “Piano Assistenziale Individualizzato (P.A.I.)”, il “Progetto Assistenziale Personalizzato (P.A.P.) e il “Progetto di vita” predisposti dai competenti Servizi per ogni persona.
Il Servizio di Assistenza domiciliare è orientato a rispondere all’evoluzione dei bisogni dell’adulto fragile/disabile/anziano secondo il Piano Assistenziale Personalizzato (P.A.P.) predisposto dal Servizio Sociale. Si articola in molteplici prestazioni personalizzate, da erogare in coerenza con il PAP elaborato dai servizi sociosanitari territoriali e avendo cura di sostenere le capacità residue dell'assistito, con il coinvolgimento attivo del contesto familiare.  Le prestazioni erogate con tale servizio sono, in via esemplificativa, riconducibili alle seguenti categorie:
· assistenza e cura della persona;

· governo della casa;

· aiuto per il soddisfacimento di esigenze individuali e per favorire l’autosufficienza nelle attività quotidiane;

· promozione e mantenimento dei legami sociali e familiari;

· sistematica registrazione degli interventi effettuati presso ciascun utente;

· partecipazione agli incontri di raccordo e monitoraggio del servizio convocati periodicamente dal Responsabile del Servizio Sociale del Comune.

Si dettagliano, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i vari servizi ed attività:

· assistenza alla persona, intesa come aiuto nelle attività̀ personali riferibili al complesso delle principali funzioni quotidiane, quali l’igiene personale, ivi compreso il bagno assistito, la cura dell'aspetto fisico, l’alzata e messa a riposo dell’utente con corretto posizionamento, il supporto nella preparazione e nell’assunzione dei pasti, etc.; 

· aiuto nella cura e nella gestione dell'ambiente domestico e per il governo della casa, con particolare riferimento al riordino ed alla pulizia dell'abitazione, dei mobili, dei pavimenti, dei servizi igienici e delle superfici, al ricambio periodico e secondo le necessità della biancheria (personale e del letto), alla sua lavatura e stiratura, alla lavatura di piatti e stoviglie, all’igienizzazione dell'ambiente, all’accudimento degli animali domestici (qualora ciò rientri nel piano degli interventi programmati); 

· dove non sia possibile intervenire con la rete delle organizzazioni di volontariato e del Terzo Settore territoriali, servizi esterni con finalità̀ di sostegno e supporto logistico, a tutela, in particolare, delle persone con limitata autonomia, per favorire il rapporto tra l’utente e i servizi del territorio, con particolare - ma non esclusivo - riferimento alle seguenti necessità: disbrigo di pratiche, acquisto di generi alimentari e capi di vestiario; accompagnamento a visite mediche e presso presidi socio-sanitari; partecipazione ad opportunità di socializzazione per il ripristino della vita relazionale; 

· collaborazione e supporto, nei limiti delle competenze degli operatori addetti e in base alle indicazioni e alla supervisione fornite dalle figure professionali competenti, per l’assunzione di eventuali terapie o l’espletamento di pratiche di riattivazione funzionale. 

Il personale incaricato degli interventi di assistenza domiciliare deve assicurare un costante monitoraggio dei casi seguiti, curandone l'osservazione periodica e sistematica, anche al fine di rilevare l'insorgenza di nuovi bisogni sotto il profilo dello stato fisico, emotivo e sociale, così da poter segnalare prontamente l'evento agli altri operatori interessati e al Servizio Sociale del Comune. 

Gli operatori del servizio sono tenuti inoltre a collaborare attivamente con ogni altro operatore, anche di altro ente o organizzazione, chiamato ad intervenire sul caso. 

Gli interventi di assistenza domiciliare, infine, possono trovare naturale collocazione all'interno di speciali programmi assistenziali integrati con altri servizi, quali quelli sanitari, in un’ottica di assistenza domiciliare integrata. 

L’Aggiudicatario, quando richiesto dai responsabili comunali, garantisce la partecipazione dei propri operatori agli incontri preliminari di analisi e valutazione dell’intervento da effettuare, nonché alle riunioni di monitoraggio e verifica degli interventi espletati che si terranno con le varie figure professionali che hanno la competenza sui casi. Tale partecipazione sarà̀ compensata all’aggiudicatario sulla base del tempo impiegato e del corrispettivo per i servizi di assistenza domiciliare stabilito con l’aggiudicazione. 

Il servizio educativo, sostenuto da un progetto individuale dei Servizi Socio-Sanitari, (G.L.O / Progetto di Vita) consiste in via esemplificativa in:
1. accompagnamento laddove richiesto, in relazione ad attività che facciano esplicitamente parte del progetto d’intervento concordato con il servizio sociale, anche con mezzo dell’affidatario;

2. interventi di assistenza educativa scolastica rivolta ad alunni con disabilità fisica e psichica sensoriali in possesso di certificazione attestante la gravità della disabilità così in carico ai Servizi Sociali;

3. prestazioni di supporto educativo dirette ai genitori del minore, finalizzate alla costruzione di un metodo educativo adeguato e ad un’adeguata interpretazione della funzione genitoriale; 

4. collaborazione con l’assistente sociale, ed eventuali altri operatori, nella stesura del Progetto di Vita; 

5. interventi volti alla realizzazione e al controllo di programmi disposti dall’Autorità Giudiziaria, compreso l’eventuale diritto di visita; 

6. presentazione in udienza presso l’autorità giudiziaria qualora da questa richiesto in relazione ai minori destinatari di specifici interventi educativi;

7. sistematica registrazione degli interventi effettuati presso ciascun utente; 
8. partecipazione agli incontri di raccordo e monitoraggio del servizio convocati periodicamente dal Responsabile del Servizio Sociale del Comune.

Sarà richiesto inoltre all’Aggiudicatario di realizzare attività di assistenza con proiezione esterna (es. per attività di disbrigo pratiche esterne meglio individuate nelle prestazioni principali sopraelencate).
L’esecuzione del servizio dovrà avvenire secondo le seguenti modalità:
· tutti i giorni dal lunedì alla domenica compresa;

· dovrà essere attivato entro 4 gg dalla richiesta;

· nei casi di interventi urgenti (dimissioni ospedaliere, aggravamento improvviso della situazione familiare e comunque su richiesta motivata del Servizio sociale), dovrà essere attivato entro 12 h dalla richiesta.

L’Aggiudicatario dovrà assicurare a tutti gli utenti assegnati dal Servizio sociale i servizi appaltati nei seguenti orari:
· per tutti i giorni dell’anno, comprese le domeniche e le altre festività: dalle ore 7.00 alle ore 22.00;
· in casi eccezionali, previa autorizzazione da parte del Responsabile del Servizio, dalle ore 22.00 alle ore 7.00, con diritto, in tale ultimo caso, alla maggiorazione del corrispettivo.
Il servizio comprende:

· ore destinate all'intervento diretto con l'utenza;

· ore destinate allo spostamento sul territorio;

· ore di programmazione, verifica e coordinamento (riunioni di équipe, incontri con gli operatori comunali, etc.).

Restano invece a carico dell’Aggiudicatario le cd. attività indirette:

· la compilazione del diario degli interventi di competenza dei singoli operatori;

· l’organizzazione dei servizi oggetto d’appalto;

· la formazione permanente del personale in servizio.
L’aggiudicatario deve garantire un monte ore di formazione e l’aggiornamento del personale pari ad almeno 24 ore individuali all’anno, e comunque pari a quanto dichiarato nella Proposta tecnica presentata ai fini dell’aggiudicazione. I costi della formazione sono a carico dell’Aggiudicatario senza nessun onere ulteriore per il Comune.
Qualora il Comune organizzi a proprio carico attività formative anche a favore degli operatori domiciliari, l’Aggiudicatario è tenuto ad assicurare la partecipazione del proprio personale in orario extra-servizio e senza ulteriori oneri per il Comune.

Si rimanda al capitolato speciale d’appalto e all’offerta tecnica, allegati al presente contratto a formarne parte integrante e sostanziale, per la descrizione dettagliata dei servizi oggetto del presente contratto.
Art. 4

CONTROLLO DI GESTIONE E MONITORAGGIO

…………………. si impegna ad effettuare il controllo di gestione e monitoraggio degli interventi così come dalla stessa indicato nell’Offerta Tecnica presentata per l’affidamento dell’appalto in questione. 
Art. 5
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

La …………… svolge le prestazioni oggetto del presente contratto con autonomia organizzativa e gestionale e si impegna, nell’espletamento dei servizi descritti, ad attenersi a tutte le normative, disposizioni e programmazioni nazionali e regionali per il settore e ad osservare i regolamenti e disciplinari operanti nell’Amministrazione Comunale. 
Le modalità di organizzazione del servizio rispondono al Capitolato speciale di Appalto e all’Offerta Tecnica allegati al presente atto. 

Art. 6
OBBLIGHI DELL’AFFIDATARIO

La………….. dovrà assicurare a tutti gli utenti assegnati dal Servizio sociale i servizi appaltati nei tempi e negli orari già descritti all’art. 3 del presente contratto.
Per quanto non espressamente disciplinato dal presente contratto in merito alle modalità di organizzazione ed erogazione del servizio, si rimanda al Capitolato speciale d’appalto e alla Proposta tecnica allegati al presente contratto a formarne parte integrante e sostanziale.

La …………………….. si impegna inoltre ad ampliare la gamma dei servizi resi all’utenza oltre a quelli oggetto del presente contratto o già indicati nel Capitolato allegato, in ragione dell'evoluzione dell'attività del Servizio Sociale comunale e dei mutamenti delle esigenze della collettività, con particolare riferimento alle fasce più deboli della stessa. 
Il Servizio dovrà essere erogato nel rispetto dei principi di eguaglianza, imparzialità, continuità, diritto di scelta, partecipazione, efficienza ed efficacia ed in generale nel rispetto disciplina contenuta nella Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 gennaio 1994 e nell’art. 11 del D.Lgs. 30 luglio 1999, n. 286 e successive modificazioni ed integrazioni. 

In particolare, la……………………………… si assume i seguenti obblighi:

· Uguaglianza - l'erogazione del servizio e l'accesso ad esso devono essere ispirati ai principi di eguaglianza dei diritti di tutti gli utenti.

· Imparzialità – il gestore del servizio ha l'obbligo di ispirare i propri comportamenti, nei confronti degli utenti, a criteri di obiettività, giustizia e imparzialità. 

· Continuità - l'erogazione del servizio, nell'ambito delle modalità stabilite dalla normativa regolatrice del settore, deve essere continua, regolare e senza interruzione. 

· Partecipazione – Il gestore del servizio riconosce il diritto del cittadino alla corretta fruizione del servizio. 
L'utente ha diritto di accesso, nei limiti delle disposizioni di legge e regolamentari, alle informazioni in possesso al gestore del servizio che lo riguardano direttamente. Il diritto di accesso è esercitato secondo le modalità stabilite dalla legge 241/90 e successive modificazioni e integrazioni.

L’impresa aggiudicataria si impegna a rispettare e ad adempiere a tutti gli aspetti definiti dalla normativa regionale sull’accreditamento delle strutture e dei servizi alla persona del sistema sociale integrato (L.R. 82 del 28/12/2009) e del regolamento approvato con DPGR 29/R del 02/03/2010 e successive modifiche ed integrazioni.

Eventuali difficoltà che si manifestassero nell’espletamento del servizio dovranno essere prontamente segnalate a questa Amministrazione.

Art. 7
ORARIO DELLE PRESTAZIONI

L’orario giornaliero di svolgimento delle prestazioni è determinato con criteri funzionali ai bisogni delle persone ed ai relativi programmi d’intervento predisposti dal Servizio Sociale, nell’ambito di quanto già disposto all’art. 3 del presente contratto.
Art. 8
ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE DELL’AFFIDATARIO

La……… indica l’assetto organizzativo meglio specificato nella Proposta tecnica, alla lettera ….- ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE IN FUNZIONE DELLE ATTIVITÀ RICHIESTE DAL CAPITOLATO D’ONERI CON SUDDIVISIONE DEL PERSONALE IMPIEGATO E LA SUA ARTICOLAZIONE IN GIORNI, ORARI E TURNI DI LAVORO, CON INDICAZIONE DEL NUMERO DELLE PERSONE, DEI LIVELLI PROFESSIONALI, DELLE FUNZIONI ATTRIBUITE E DEL MONTE ORE GIORNALIERO, SETTIMANALE E COMPLESSIVO NELL’INTERA DURATA CONTRATTUALE”.
 Sono individuate in particolare le seguenti figure:
· RESPONSABILE DELL’APPALTO: ……………………………………; 

SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE: 

· Direzione: ……………………………; 
· Coordinatore/referente del servizio: ……………………………….;  

SERVIZI EDUCATIVI: 

· Direzione: ………………………….; 

· Coordinatore/Referente del servizio: …………………………; 

STAFF TECNICO: si tratta di figure incaricate di funzioni aziendali strategiche che supportano la direzione in materia di progettazione, sviluppo, qualità, sicurezza. 
Questi rispondono della completa realizzazione del servizio, dell’organizzazione del personale della ………., dei collegamenti con i competenti livelli operativi del Comune di Laterina Pergine Valdarno con i quali concordano riunioni per la verifica comune del corretto sviluppo dell’attività programmata, nel rispetto del Capitolato speciale di Appalto e dell’Offerta Tecnica allegati al presente atto.

Gli orari nei quali detti direttori e coordinatori saranno presenti e/o reperibili sono rispettivamente:
- il Coordinatore è dotato di smartphone e tablet e avrà quindi accesso continuo ai servizi e-mail, oltre che ai programmi informatici in uso per la gestione del servizio. Sarà reperibile telefonicamente dal lunedì al sabato in orario 7.00-22.00. Sarà inoltre messo a disposizione dei Servizi il contatto di un operatore di supporto al coordinamento, con la medesima reperibilità. 

- Il Direttore/Responsabile tecnico sarà reperibile via e-mail, telefono e tramite appuntamento.
- La sede della …………………. potrà essere contattata dal lunedì al venerdì in orario 8.00-18.00.
Art. 9
RIUNIONI CON IL SERVIZIO SOCIALE

Gli operatori dell’impresa aggiudicataria dovranno partecipare alle riunioni programmate dal Servizio Sociale ed agli incontri così come indicati al punto  …….. - ASSETTO ORGANIZZATIVO TRA SERVIZIO SOCIALE DEL COMUNE DI LATERINA PERGINE VALDARNO E SOGGETTO GESTORE DEL SAD. DESCRIZIONE DELLE MODALITÀ DI COLLABORAZIONE NELLE FASI DI: ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO, MONITORAGGIO, VALUTAZIONE E VERIFICA dell’Offerta Tecnica presentata per l’affidamento dell’appalto in questione. 
I piani individuali di intervento sono tutelati da segreto professionale e nel rispetto della vigente normativa in materia di trattamento dei dati.
Art. 10
CRITERI OPERATIVI AFFIDATARIO

Al fine di garantire la migliore qualità dei servizi prestati, la ditta affidataria, si impegna a rispettare alcuni criteri operativi quali:

· stabilità dell’intervento nei confronti della persona;
· processo di erogazione del servizio di assistenza domiciliare: come specificato nella citata Offerta Tecnica;
· attuazione della progettazione aggiuntiva, quale arricchimento del progetto in aggiunta alle attività e servizi indicati nel Capitolato allegato e meglio descritta al punto 4 A - INTERVENTI MIGLIORATIVI/AGGIUNTIVI RIVOLTI ALL’UTENZA E AL SERVIZIO CHE NON COMPORTINO COSTI AGGIUNTIVI PER L’ENTE dell’Offerta Tecnica presentata per l’affidamento dell’appalto in questione.
Art. 11
REPORT DELL’AFFIDATARIO
La ditta aggiudicataria produrrà al Comune di Laterina Pergine Valdarno – Servizio Sociale, come indicato al punto 3B della Proposta tecnica “STRUMENTI E MODALITA’ DI LAVORO PER IL MONITORAGGIO DELLA CASISTICA”, una relazione trimestrale di valutazione degli interventi realizzati, in cui vengano rendicontate in maniera dettagliata sia le modalità con cui i servizi sono stati realizzati – il numero dei giorni e delle ore in cui le attività sono state realizzate, il numero degli utenti e il numero degli operatori impiegati – la tipologia delle attività svolte, nonché relazioni dei casi seguiti individualmente con la descrizione analitica della quantità e della qualità dell’intervento. 

Le suddette relazioni devono dimostrare i risultati ottenuti in termini di efficacia ed efficienza dell’intervento.

L’Aggiudicatario è tenuto comunque ad informare tempestivamente il competente Servizio dell’Ente riguardo ad eventuali reclami presentati dagli utenti e/o dai loro familiari.
Art. 12
COMUNICAZIONI ED IMPEGNI DELL’AFFIDATARIO

La ………. annualmente presenta al Comune di Laterina Pergine Valdarno:

· un elenco dei soci e dei dipendenti, con le rispettive qualifiche professionali, che la Cooperativa intende impiegare nei servizi oggetto del presente contratto;

· un programma di aggiornamento dei soci, dei dipendenti e di qualificazione delle proprie modalità di  lavoro.  

Il personale impiegato dall’aggiudicatario per l’espletamento del servizio assegnatole dovrà essere:

· in possesso delle qualifiche professionali previste per ciascuna figura professionale individuata. Tale requisito dovrà essere garantito anche per il personale di riserva incaricato delle sostituzioni;

· di sicura moralità e idonea costituzione fisica;

· dotato di idoneo mezzo di trasporto;

· munito di tessera/cartellino di riconoscimento con indicazione di appartenenza alla Cooperativa e qualifica professionale; 

· dotato di idonea strumentazione per garantire la reperibilità durante il servizio; la fornitura di tali strumentazioni è a totale carico della Cooperativa e deve intendersi comprensiva dei relativi costi per i canoni e consumi.
La Cooperativa dovrà acquisire il certificato penale del casellario giudiziale di cui all'articolo 25 del D.P.R. 14/11/2003, N. 313, per le persone da impiegare al lavoro per lo svolgimento di attività professionali o attività volontarie organizzate che comportino contatti diretti e regolari con minori, nell'ambito della impresa/società/organizzazione, al fine di verificare l'esistenza di condanne per taluno dei reati di cui agli articoli 600-bis, 600-ter, 600-quater, 600-quinquies e 609-undecies del codice penale, ovvero l'irrogazione di sanzioni  interdittive all'esercizio di attività che comportino contatti diretti e regolari con minori.

Gli operatori della ditta dovranno effettuare le prestazioni di propria competenza con diligenza e riservatezza, seguendo il principio della collaborazione con ogni altro operatore, ufficio o struttura con cui vengono a contatto per ragioni di servizio. 
Essi devono inoltre tenere una condotta personale irreprensibile nei confronti degli utenti assistiti, restando vincolati al segreto professionale ai sensi dell’art. 622 c.p. 
Il personale della …….. è tenuto a mantenere il segreto d’ufficio su fatti e circostanze di cui sia venuto a conoscenza nell’espletamento dei propri compiti ed usare nei confronti dell’utenza un comportamento ed un linguaggio corretto e rispettoso.

E’ espressamente vietato il ricorso a pratiche lesive della libertà e della dignità personale degli utenti, i cui diritti fondamentali devono essere garantiti.

La …………………………, in ragione del particolare tipo di servizio, al fine di conservare i rapporti umani instauratisi fra assistito e operatore e al fine di contenere il turn over, l’Aggiudicatario dovrà impiegare nell’appalto, per tutta la durata del contratto, il medesimo personale, con l’obiettivo di garantire una continuità nei servizi, ferma restando la possibilità di sostituzione in caso di ferie, malattia, aspettativa e altre tipologie di assenza.

Per questo motivo l’Aggiudicatario si impegna a:

· comunicare immediatamente al Servizio sociale referente del caso qualsiasi variazione di personale assistenziale presso gli utenti, per quanto possibile prima che si proceda alla sostituzione, fornendo le generalità del nuovo operatore;

· sostituire l’operatore dopo aver effettuato un “passaggio di consegne”, consistente in almeno un giorno di compresenza; le ore di affiancamento da parte del nuovo operatore non verranno riconosciute economicamente;

· comunicare immediatamente al Servizio sociale referente (via telefono o mail) il verificarsi di qualsiasi evento di carattere straordinario riguardante gli utenti (ricoveri ospedalieri, decessi, rifiuto delle prestazioni concordate da parte dell’utente, ecc.);

· attuare eventuali collegamenti con altri servizi socio-sanitari territoriali, nell’ambito delle indicazioni fornite dal medesimo servizio comunale.

Per tutte le tipologie di intervento si richiede la messa a disposizione di idoneo personale, che abbia compiuto il 18° anno di età, in grado di supportare il Servizio sociale per la redazione di progetti individuali.

Il personale impegnato nei servizi deve: 
1. realizzare le prestazioni secondo le modalità e gli orari previste dai Progetti di Vita;

2. favorire i rapporti di collaborazione con le famiglie degli utenti;

3. applicare le strategie di intervento concordate con il Servizio sociale di riferimento;

4. rispettare gli orari di servizio e attenersi a tutte le norme inerenti la sicurezza sul lavoro;

5. rispettare il divieto di fumare durante il servizio;

6. effettuare il servizio con diligenza, tenere un comportamento irreprensibile nei confronti dei minori, essere rispettoso del segreto professionale;

7. essere capace di relazionarsi correttamente con gli utenti e i loro familiari e di lavorare in équipe con gli altri operatori e le altre professionalità;


8. segnalare immediatamente al responsabile del contratto ogni problema, ritardo, malfunzionamento o altro che  dovesse verificarsi e che possa in qualche modo interferire con il corretto funzionamento dei servizi a lui/lei affidati; 

9. registrare quotidianamente le ore di servizio sul “foglio firme” che deve essere debitamente sottoscritto dall’operatore e controfirmato dall’utente o suo familiare, con l’indicazione dell’orario di inizio e di conclusione del servizio;

10. consegnare e ritirare le schede di gradimento del servizio;

11. rispettare quanto previsto dal “Codice di comportamento dei dipendenti del Comune di Laterina Pergine Valdarno”; 

12. mantenere il segreto d’ufficio su fatti e circostanze di cui sia venuto a conoscenza nell’espletamento dei propri compiti; qualora il Comune venisse a conoscenza di atti che contravvengono il segreto d’Ufficio può chiedere all’Aggiudicatario di prendere immediati e adeguati provvedimenti in merito; 

13. usare nei confronti dell’utenza un comportamento ed un linguaggio corretto e rispettoso ed un contegno consono alla delicatezza e alle responsabilità del rapporto con gli utenti.

Il Comune ha diritto di richiedere, anche senza palesarne i motivi, se di necessità, la sostituzione del personale impegnato nei servizi che non offra garanzie di capacità, valida costituzione fisica, contegno corretto e, comunque, non risulti idoneo al servizio. La sostituzione deve avvenire entro 5 giorni dalla richiesta o immediatamente qualora il Comune documenti l’urgenza.

È fatto divieto a tutto il personale dell’Aggiudicatario, impegnato nella gestione diretta e indiretta dei servizi, di ricevere qualsiasi tipo di compenso e di intrattenere rapporti privatistici con gli utenti beneficiari del servizio.

Gli operatori della …………………… prestano il loro lavoro senza vincoli di subordinazione nei confronti dell’Amministrazione e rispondono per produttività e buon esito delle prestazioni esclusivamente al Responsabile della Direzione Tecnica dei Servizi di cui all’art. 8.

Per ogni ulteriore dettaglio relativo al personale, si rimanda all’art. 8 del Capitolato speciale d’appalto allegato al presente contratto a formarne parte integrante e sostanziale (“PROFILI PROFESSIONALI DEL PERSONALE IMPIEGATO PER L’ESECUZIONE DEI SERVIZIO E PRINCIPIO DI CONTINUITA’”).

Art. 13
COPERTURA ASSICURATIVA DELL’AFFIDATARIO

L’impresa aggiudicataria è obbligata ad approntare tutte le adeguate coperture assicurative in relazione alle attività di cui al presente contratto. 
L’impresa aggiudicataria dovrà osservare, nei riguardi del personale impiegato, tutte le leggi, i regolamenti e disposizioni dei Contratti Nazionali ed Integrativi Regionali disciplinanti i rapporti di lavoro ed applicare le medesime condizioni contrattuali, economiche, di igiene e sicurezza e lavorative al personale impiegato sia esso dipendente o socio-lavoratore. Dovrà inoltre rispettare tutti gli adempimenti contributivi ed assicurativi nei confronti dei dipendenti, soci e non, e del personale volontario operante quest’ultimo nei limiti del comma 5, art.2 L. 381/91. 
Relativamente a quanto sopra l’aggiudicataria è tenuto, su richiesta del Comune, ad esibire la documentazione che attesti e comprovi quanto sopra richiesto. L’Amministrazione è esonerata espressamente da qualsiasi responsabilità al riguardo. 

L’aggiudicatario dovrà provvedere ad assicurare se stesso ed il personale impegnato per la responsabilità civile verso terzi esonerando totalmente ed espressamente il Comune da qualsiasi responsabilità per danni o incidenti anche in itinere, che dovessero verificarsi nell’espletamento dei servizi oggetto del presente capitolato.

L’importo massimale non potrà essere inferiore a euro 1.000.000,00. L’aggiudicatario dovrà presentare al Comune copia conforme delle polizze sottoscritte entro 20 (venti) giorni dal ricevimento della richiesta da parte dell’Amministrazione comunale, pena decadenza dell’aggiudicazione.
Art. 14
AGGIORNAMENTO PERSONALE DELLA COOPERATIVA

Nell’ambito delle attività di aggiornamento del proprio personale l’Amministrazione, qualora lo ritenga necessario, richiede la partecipazione degli operatori della Cooperativa, nei limiti delle disposizioni legislative, concordando di volta in volta le modalità di frequenza ed i criteri.

L’aggiudicatario deve garantire un monte ore di formazione e l’aggiornamento del personale pari ad almeno 24 ore individuali all’anno, e comunque pari a quanto dichiarato nel Progetto tecnico presentato ai fini dell’aggiudicazione. I costi della formazione sono a carico dell’Aggiudicatario senza nessun onere ulteriore per il Comune.
Qualora il Comune organizzi a proprio carico attività formative anche a favore degli operatori domiciliari, l’Aggiudicatario è tenuto ad assicurare la partecipazione del proprio personale in orario extra-servizio e senza ulteriori oneri per il Comune.

Art. 15
SEDE ED ORARI DI APERTURA DELL’AFFIDATARIO

La Sede Operativa della …….– sita in V……………… - costituisce idoneo ed effettivo punto di riferimento per l’utenza. Ha un recapito telefonico che corrisponde al n. ………. Negli orari in cui non sono aperti gli uffici è attiva la segreteria telefonica.
Reperibilità: Il Coordinatore è dotato di smartphone e tablet e avrà quindi accesso continuo ai servizi e-mail, oltre che ai programmi informatici in uso per la gestione del servizio. Sarà reperibile telefonicamente dal lunedì al sabato in orario 7.00-22.00. Sarà inoltre messo a disposizione dei Servizi il contatto di un operatore di supporto al coordinamento, con la medesima reperibilità. 

Il Direttore/Responsabile tecnico sarà reperibile via e-mail, telefono e tramite appuntamento. La sede della società potrà essere contattata dal lunedì al venerdì in orario 8.00-18.00.
Gli utenti possono comunicare (telefonicamente/direttamente) con il coordinatore di riferimento del Servizio – di cui all’art. 8 - in orario di lavoro per qualsiasi necessità inerente lo svolgimento del servizio stesso. 
Art. 16
ATTIVITA’ DI CONTROLLO E COORDINAMENTO DEL COMUNE

Il Comune di Laterina Pergine Valdarno controlla e coordina gli obiettivi degli interventi, a livello comunale, rivolti a favore dei minori, adulti, anziani, disabili ed immigrati, mantiene i contatti con il referente della ditta aggiudicataria per la progettazione ed il monitoraggio generale.

Il personale del Servizio Sociale del Comune potrà effettuare, senza preavviso, controlli, ispezioni ed indagini conoscitive volte a verificare la rispondenza delle attività al progetto presentato e verifiche sull’attività svolta dagli operatori dell’aggiudicatario. 

In caso di inadempienze degli operatori, il Comune informa tempestivamente l’aggiudicatario affinché adotti i provvedimenti ritenuti necessari ad un corretto assolvimento delle prestazioni. 

Nel caso di gravi inadempienze tali da compromettere la funzionalità degli interventi o di verificata e perdurante inadeguatezza degli operatori in relazione alle mansioni previste, il Comune avrà facoltà di applicare quanto previsto agli artt. 19 e 20 del presente contratto, nonché di procedere alla risoluzione del contratto.
Art. 17
MEZZI UTILIZZATI DALL’AFFIDATARIO

La Ditta espleta con mezzi propri il servizio di trasferimento dal proprio domicilio alle sedi ove si attua il programma, con la collaborazione di eventuali accompagnatori secondo le indicazioni del progetto individualizzato che compete ad ogni singolo caso. 
E’ previsto il rimborso chilometrico secondo quanto indicato all’art. 4 del Capitolato speciale d’appalto.

In casi particolari e su indicazione del Servizio Sociale la Cooperativa può avvalersi anche dei mezzi non propri (ad esempio ambulanze, mezzi messi a disposizione dall’Amministrazione Comunale o mezzi speciali per trasporto persone con disabilità) per l’espletamento delle proprie attività.

Art. 18
DURATA DEL CONTRATTO

La durata del Contratto è di mesi 24, ovvero anni 2, dal 01.01.2026 al 31.12.2027, con possibilità di prosecuzione dell’appalto per massimo ulteriori n. 2 (due) anni nel caso in cui l’Amministrazione si avvalga della facoltà di cui di cui all’art.  14 del Codice ed eventuali integrazioni successive fino all’occorrenza massima del 50%, ai sensi dell’art. 120 del Codice. Se allo scadere del termine naturale dell’appalto, l’Ente non avesse ancora concluso il procedimento per la nuova aggiudicazione del servizio, lo stesso ha facoltà di prorogare il contratto per il tempo strettamente necessario al completamento delle procedure di gara alle medesime condizioni contrattuali.
L’impresa affidataria sarà l’unica responsabile della gestione del servizio e di quanto ad esso connesso sotto il profilo tecnico, economico e finanziario.

In particolare, per tutta la durata di efficacia del contratto di affidamento, l’impresa affidataria sarà tenuta a tenere sollevato e indenne il Comune da ogni e qualsiasi danno che possa derivare a terzi in dipendenza od in occasione di attività compiute in attuazione del servizio, assumendosi ogni responsabilità civile, penale e amministrativa.

Art. 19
PENALI

Quando emerga che l’affidatario del servizio sia venuto meno ad uno qualsiasi degli obblighi previsti dal contratto od in uno degli allegati citati, il Comune contesterà, per iscritto, la violazione degli obblighi contrattuali, invitando l’impresa ad eliminare l'inadempimento in un congruo termine perentorio, non superiore a 20 (venti) giorni. 
Entro tale termine, il rappresentante legale dell’impresa avrà diritto di essere sentito, ovvero di presentare deduzioni, chiarimenti e documenti.

Qualora, a seguito dell’espletamento della procedura sopra descritta, venga accertata la permanenza della situazione di inadempimento, il Comune contesterà nuovamente l’inadempimento e avrà facoltà di applicare una penale di € 150,00 (euro centocinquanta/00) per ogni giorno di inadempienza, fermo restando l’obbligo di rimuovere la causa di inadempimento entro e non oltre 7 (sette) giorni dal momento della contestazione di cui al presente comma. 

L’importo della penalità sarà detratto sul credito maturato dall’aggiudicatario a titolo di corrispettivo e, nel caso di insufficienza dell’importo di credito, il Comune avrà il diritto di rivalersi sulla cauzione, la quale dovrà essere reintegrata entro e non oltre quindici (15) giorni dalla richiesta.

E’ fatta salva l’applicazione dell’art. 20 del presente contratto.

Art. 20
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Il Comune potrà risolvere di diritto il contratto di affidamento del servizio, ai sensi dell’art. 1456 codice civile, qualora si verifichi anche una sola delle seguenti gravi disfunzioni nell’erogazione del servizio:

Il Comune potrà risolvere di diritto il contratto di affidamento del servizio, ai sensi dell’art.1465 del Codice Civile, qualora si verifichi uno dei seguenti casi:

· mancata assunzione del servizio da parte dell'aggiudicatario entro la data stabilita dalla stazione appaltante;

· interruzione del servizio senza giusta causa per più di 5 giorni;

· cessione del contratto;

· cessione in sub-appalto totale o parziale del servizio;

· inadempienza retributiva dell’esecutore;

· mancata applicazione del CCNL di riferimento;

· inadeguatezza e negligenza nell'esecuzione del servizio, quando la gravità e la frequenza delle infrazioni debitamente accertate e contestate compromettano il servizio e arrechino o possano arrecare danno all'appaltante;

· reiterazione per tre volte della medesima inosservanza con irrogazione della relativa penale nell'arco di un anno solare;

· inosservanza grave e reiterata, diretta o indiretta, delle disposizioni di legge, dei regolamenti e degli obblighi previsti nel Capitolato.

Nelle ipotesi sopra indicate il contratto di affidamento del servizio sarà risolto di diritto con effetto immediato a partire dal giorno di ricevimento della comunicazione, in forma di lettera raccomandata, con la quale il Comune manifesterà l’intenzione di avvalersi della clausola risolutiva. E’ fatto salvo il diritto al risarcimento del maggior danno eventualmente subito dal Comune, ai sensi degli articoli 1453 e ss. del codice civile.

La decisione del Comune di non avvalersi della clausola risolutiva in una o più occasioni costituirà soltanto manifestazione di tolleranza dell'inadempimento contestato e non impedirà al medesimo di avvalersene in occasioni diverse.

Il contratto di affidamento del sevizio potrà essere altresì risolto nel caso in cui il Comune, per proprie insindacabili determinazioni, da comunicarsi all’aggiudicatario con almeno 3 (tre) mesi di anticipo, mediante raccomandata A/R, cessi il servizio oggetto del presente contratto.

Art. 21
CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO

L’Amministrazione, quale corrispettivo massimo per l’espletamento dei servizi oggetto del presente contratto, erogherà all’affidatario i seguenti importi:

· appalto dei servizi di assistenza domiciliare ed educativa a favore di cittadini residenti nel Comune per due anni (2026-2027) per un importo complessivo di € 121.728,00.= al netto dell’IVA, per un importo complessivo lordo IVA compresa per due anni pari ad € ……………., L’importo massimo presunto dell’appalto, ai sensi dell’art. 14 del Codice degli Appalti, è pari a euro 304.320,00.= oltre IVA e comprende l’opzione per la prosecuzione dell’appalto fino ad un massimo di ulteriori n. 2 (due) anni nel caso in cui l’Amministrazione si avvalga di tale facoltà, ed eventuali integrazioni successive fino all’occorrenza massima del 50%, ai sensi dell’art. 120 del Codice. 
Tali compensi sono onnicomprensivi di tutte le spese necessarie per la perfetta esecuzione dei servizi alla persona, servizi accessori e servizi territoriali. 

Il corrispettivo offerto rimarrà invariato per il primo anno del rapporto; a partire dal secondo anno di vigenza contrattuale si potrà provvedere alla revisione del prezzo secondo le variazioni degli indici ISTAT.

Resta inteso che nel caso di rinnovo del CCNL di settore, tale da variare la componente del costo orario relativo al costo del lavoro, la cooperativa potrà richiedere un aggiornamento del prezzo sulla base di analitica dimostrazione della percentuale di aumento delle tabelle del costo del lavoro.

Art. 22
AMMONTARE DEL SERVIZIO
L’amministrazione ha stimato un monte ore indicativo di svolgimento del servizio oggetto del presente appalto, sulla base dello storico dell’attività, pari a:

· addetto all’assistenza qualificato (C1) 66,67 ore mensili; ore annue 800; per l’intero periodo di validità del contratto (GENNAIO 2026 – DICEMBRE 2027): 1600 ORE

· addetto ai servizi educativi (D2) 100 ore mensili; 1200 ore annue; per l’intero periodo di validità del contratto (GENNAIO 2026 – DICEMBRE 2027): 2400 ORE

· rimborso Km presunto su dati annualità 2022 - 2024: € 300,00 mensili con un rimborso chilometrico di € 0,44/km, per un totale di € 3.600 annui; per l’intero periodo di validità del contratto (GENNAIO 2026 – DICEMBRE 2027): € 7.200,00.

Eventuali servizi aggiuntivi verranno richiesti all’occorrenza.

Si precisa che il monte ore sopra indicato NON è in alcun modo vincolante per questa Stazione Appaltante in fase di esecuzione del contratto; infatti lo stesso è puramente presuntivo per consentire la formulazione dell’offerta da parte degli operatori economici. L’effettivo ricorso all’esecuzione delle ore di servizio oggetto dell’appalto è infatti subordinato a fattori variabili, che non dipendono direttamente dalla volontà di questa Amministrazione. 

L’Amministrazione chiederà all’appaltatore lo svolgimento delle ore di servizio effettivamente necessarie in base alle specifiche necessità e, mensilmente, corrisponderà il dovuto per i servizi svolti. Il contraente non potrà pertanto sollevare eccezioni relative alla quantità di ore di servizio effettivamente richieste, e non potrà pretendere alcuna indennità di sorta. 

Fermo restando quanto sopra, il Comune ha in ogni caso la facoltà di apportare variazioni in aumento o in diminuzione al monte ore secondo quanto previsto ed entro i limiti di cui all’art. 120 del Codice, sulla base del costo indicato nell’offerta economica.

In caso di richiesta di altre prestazioni aggiuntive o di riduzioni delle stesse, le parti procederanno alla ridefinizione dei costi sulla base del prezzo orario del personale.
Nel corso dell’esecuzione del rispettivo contratto, il Comune si riserva il diritto di apportare modifiche e variazioni all’entità delle prestazioni oggetto del servizio, nel limite del 20% in più o in meno nell’ambito del monte ore indicato, senza che l’aggiudicatario possa sollevare eccezioni al riguardo o protendere compensi o indennità di sorta.

Le parti danno atto che il valore della presente contratto, per n. 2 (due) anni, ai fini fiscali è di 121.728,00.= (……………..) al netto dell’IVA, per un importo complessivo lordo IVA compresa per due anni pari ad € ……… (…………../…).
Importo posto a base di gara: 121.728,00.=. Ribasso percentuale offerto: …..%.
Si intende qui come integralmente richiamato l’art. 5 del Capitolato speciale d’appalto allegato (“Corrispettivo del servizio”).
Art. 23
FATTURAZIONE

Il pagamento del corrispettivo sarà effettuato su presentazione di fatture elettroniche intestate al Comune di Laterina Pergine Valdarno. Si provvederà alla liquidazione delle fatture, nei termini di legge, a seguito del riscontro operato sulla regolarità della prestazione e previa acquisizione d’ufficio del DURC degli aventi causa in corso di validità e regolare.

La fattura dovrà avere formato digitale (tracciato xml) e dovrà pervenire al Settore Sociale esclusivamente tramite lo SDI (Sistema di Interscambio); il Codice Univoco Ufficio che individua il Settore Sociale è il seguente: J7J31L.
Per gli interventi programmati che non è stato possibile effettuare a causa dell’assenza dell’utente non comunicata all’Aggiudicatario entro le ore 14,00 del giorno precedente o del rifiuto da parte dell’utente stesso di ricevere la prestazione, sarà riconosciuto, in caso di mancato utilizzo dell’operatore addetto per altri interventi di assistenza o per altri servizi dell’Aggiudicatario stesso, il corrispettivo stabilito per la durata programmata, fino ad un massimo di 2 ore, solo nei casi in cui le suddette circostanze vengano immediatamente comunicate al Servizio Sociale del Comune.

Il prezzo offerto in sede di gara si intende fisso e invariabile per l’intera durata dell’appalto. 

L’unica revisione ammessa è quella relativa all’adeguamento dei prezzi secondo l’indice Istat, assumendo a riferimento come indicatore il valore desumibile dall’indice ISTAT dell’ultimo anno. In ogni caso la revisione sulla base dell’indice Istat potrà avvenire solo a partire dal 1° gennaio 2027.

Alla fattura dovrà essere allegato un riepilogo con le ore di servizio effettivamente prestate divise per le tipologie previste, al fine di controllare la rispondenza al progetto.
Applicazione della L. n. 136/2010 “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di normativa antimafia” l’appaltatore, il subappaltatore e il subcontraente sono tenuti ad assolvere a tutti gli obblighi previsti dall’art. 3 della citata legge al fine di assicurare la tracciabilità dei movimenti finanziari relativi all’appalto in questione. I pagamenti saranno effettuati mediante accredito effettuato tramite bonifico bancario sul conto corrente dedicato, anche non in via esclusiva alle commesse pubbliche ex art. 3, Legge 136/2010, i cui estremi identificativi sono i seguenti: 
Banca ……… – Agenzia di ……….. 

Codice IBAN ………. - ABI ……..    CAB …….    CIN …. - Conto Corrente n. ………
La Cooperativa dichiara che le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso sono:

Nome e Cognome: …….
Luogo e data di nascita: …
Residenza: …
C.F: ……
Nome e Cognome: …
Luogo e data di nascita: …
Residenza: …
C.F: ….
……..

A pena di nullità del contratto, l’impresa assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari riferiti al Codice Identificativo Gara (CIG) ………. (gara ANAC n. ……..) – CPV 85310000-5 – Servizi di assistenza sociale.

Art. 24
DIVIETO DI SUBAPPALTO

E’ vietata la cessione del contratto o comunque della gestione dei Servizi a terzi, sia totale che parziale. E’ vietata la cessione dell’appalto sia totale che parziale. 
Art. 25
SICUREZZA

In materia di “sicurezza”, l’aggiudicataria è tenuta all’osservanza delle disposizioni del D.Lgs. 81/2008 e ss. mm. e ii. 
L’aggiudicataria dovrà ottemperare alle norme relative alla prevenzione degli infortuni dotando il personale di indumenti appositi e di mezzi di protezione atti a garantire la massima sicurezza in relazione ai servizi svolti e dovrà adottare tutti i procedimenti e le cautele atti a garantire l’incolumità delle persone addette e dei terzi e libera sin d’ora il Comune di Laterina Pergine Valdarno da qualsiasi responsabilità derivante da eventuali infortuni sul lavoro e/o ogni altro danno che potesse derivare dall’espletamento dei servizi in appalto. 
L’aggiudicataria dovrà comunicare, al momento della stipula del contratto, il nominativo del Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione ai sensi dell’art. 4 comma 4 del D.Lgs. sopra richiamato e del medico competente e trasmettere il DVR.
Art. 26

PROTOCOLLO D’INTESA PER LA LEGALITA’ E LA PREVENZIONE DEI TENTATIVI DI INFILTRAZIONI CRIMINALI NELL’ECONOMIA LEGALE
L’aggiudicataria dichiara di essere a conoscenza di tutte le norme pattizie di cui al protocollo di legalità sottoscritto dalla stazione appaltante con la Prefettura-Ufficio Territoriale del Governo di Arezzo e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti.

Art. 27
NORMA DI COMPORTAMENTO DI COLLABORATORI E/O DIPENDENTI DELLA COOPERATIVA

La Cooperativa si obbliga, nell’esecuzione dei servizi, al rispetto del Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici approvato con DPR n. 81/2023 e del vigente Codice di Comportamento dei dipendenti del Comune di Laterina Pergine Valdarno, nonché al rispetto delle deliberazioni e delle Linee Guida emanate da ANAC in materia.

La violazione degli obblighi di comportamento comporterà per l’Amministrazione comunale la facoltà di risolvere il contratto, qualora in ragione della gravità o della reiterazione, la stessa sia ritenuta grave.

Art. 28
INCOMPATIBILITA’ GIA’ DIPENDENTI COMUNALI

La Cooperativa, con la sottoscrizione del presente contratto, attesta, ai sensi dell’art. 53, c. 16ter del D.Lgs. n. 165/2001, di non aver concluso contratti di lavoro subordinato od autonomo e comunque di non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti del Comune di Laterina Pergine Valdarno che abbiano esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto del Comune nei confronti del medesimo appaltatore, per il triennio successivo alla cessazione del rapporto.

Art. 29

PREVENZIONE INTERFERENZE ILLECITE A SCOPO ANTIMAFIA

L’aggiudicataria dichiara di conoscere e accettare la clausola espressa che prevede la risoluzione immediata e automatica del contratto ogni qualvolta sono comunicate dalla Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo di Arezzo, ovvero da altra Prefettura competente al rilascio, qualora l’impresa abbia sede legale in altra Provincia, le informazioni interdittive di cui all’art. 91 e 94 del D.Lgs. 6 settembre 2011, n. 159.

L’aggiudicataria si impegna a denunciare all’Autorità Giudiziaria o agli organi di PG ogni tentativo di estorsione, ogni illecita richiesta di denaro, di prestazioni o di altra utilità (quali pressioni per assumere personale o affidare lavorazioni, forniture o servizi), ogni atto intimidatorio e ogni altra forma di condizionamento criminale che si manifesti nei confronti dell’imprenditore, dei componenti la compagine sociale, dei dipendenti o dei loro familiari, sia nella fase dell’aggiudicazione sia in quella dell’esecuzione. 
Il mancato adempimento di tale obbligo ha natura essenziale al fine dell’esecuzione del contratto ed il relativo inadempimento potrà dar luogo alla risoluzione espressa, ai sensi dell’art. 1456 del c.c.

Art. 30

PREVENZIONE INTERFERENZE ILLECITE A SCOPO CORRUTTIVO

L’impresa contraente si impegna a dare comunicazione tempestiva alla Prefettura e all’Autorità Giudiziaria di tentativi di concussione che si siano in qualsiasi modo manifestati nei confronti dell’imprenditore, degli organi sociali o dei dirigenti dell’impresa. Il predetto adempimento ha natura essenziale ai fini della esecuzione del contratto e il relativo inadempimento darà luogo alla risoluzione espressa del contratto stesso, ai sensi dell’art. 1456 del c.c., ogni qualvolta nei confronti di pubblici amministratori che abbiano esercitato funzioni relative alla stipula ed esecuzione del contratto sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per il delitto previsto dall’art. 317 del cp.

La stazione appaltante si impegna ad avvalersi della clausola risolutiva espressa di cui all'art. 1456 c.c., ogni qualvolta nei confronti dell’imprenditore, suo avente causa o dei componenti la compagine sociale o dei dirigenti dell'impresa, con funzioni specifiche relative all’affidamento, alla stipula e all’esecuzione del contratto, sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per il delitto di cui all’art. 321 in relazione agli artt. 318 c.p., 319 c.p., 319-bis c.p., 320 c.p., nonché per i delitti di cui agli artt. 319-quater comma 2 c.p., 322 c. p., 322-bis comma 2 c.p., 346-bi5 comma 2 c.p., 353 cp. e 353-bi5 c.p.”.

Art. 31
COMUNICAZIONI

Qualsiasi comunicazione relativa al presente contratto dovrà avvenire per iscritto e mediante invio di lettera tramite PEC.

A tal fine, le parti eleggono come domicili contrattuali i seguenti indirizzi:

COMUNE – PEC: comune.laterinaperginevaldarno@postacert.toscana.it
COOPERATIVA – PEC: 

Nessuna altra forma di comunicazione sarà ritenuta valida.

Art. 32
OSSERVANZA DEL CONTRATTO

Le parti si impegnano alla piena osservanza del presente contratto. Qualunque contestazione o vertenza dovesse insorgere tra le parti in relazione alla interpretazione ed alla esecuzione del contratto e che non dovesse essere risolta, sarà devoluta ad un giudizio arbitrale composto da tre arbitri di cui due nominati dalle parti ed uno, con funzioni di presidente, nominato di comune accordo. Nel caso di disaccordo, la nomina del presidente verrà richiesta al Tribunale di Arezzo. In mancanza di accordo la competenza è del Foro di Arezzo.
Art. 33
CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia dell’esatto e puntuale adempimento degli obblighi assunti con il presente contratto l’impresa aggiudicataria ha costituito, così come previsto dall’art. 117 del codice degli Appalti e dal Disciplinare di gara approvato con Determinazione della CUC n………………., cauzione definitiva di  € ………………  polizza n. ………..  emessa in data ………da ………– Agenzia di ……..
L’importo della presente cauzione è pari al ….% dell’importo contrattuale come da certificazione acquisita agli atti. 

Art. 34
COSTI DEL CONTRATTO

Tutte le spese del presente atto (registrazione e diritti di segreteria) sono a carico della Cooperativa; ai fini dell’applicazione dei diritti di segreteria il valore complessivo contrattuale ammonta a € 121.728,00.=. 
La Società …………………., in quanto Organizzazione non lucrativa di utilità sociale (ONLUS), gode dell’esenzione assoluta dall’imposta di bollo e beneficia della riduzione nella determinazione dei diritti di segreteria di cui all’art. 40 Tabella D, punto 9 L. 640/1962 e ss.mm.ii..
Art. 35
DOCUMENTAZIONE

Si intendono parte integrante e sostanziale del presente atto tutti gli elaborati per il bando di gara di cui al presente contratto per quanto non materialmente allegati al presente atto, che sono depositati presso il Settore Affari Generali, Servizi alla Persona, nonché allegati ai pertinenti Atti amministrativi e caricati sulla piattaforma START – RTRT della Regione Toscana.
Sono invece materialmente allegati al presente atto quale parte integrante e sostanziale dello stesso, sotto la lettera A), B) e C), i seguenti documenti:

A. Capitolato speciale di Appalto di appalto, approvato con Determinazione n. ……………..;

B. Offerta Tecnica rimessa dalla Cooperativa;
C. Offerta economica.
Art. 36
TRATTAMENTO DEI DATI AI SENSI DEL REGOLAMENTO UE 206/679

Tutti i dati sono trattati dalle parti nella persona dei rispettivi titolari dei trattamenti ai sensi del Regolamento UE 2016/679 per le finalità previste dal presente contratto. I dati sono trattati per il tempo strettamente necessario per le finalità per i quali sono stati raccolti e in ogni momento sarà possibile esercitare i propri diritti ai sensi degli artt. 7, 15, 16, 17, 18, 20, 21, e 22 del Regolamento UE n. 2016/679. 
L’informativa completa ai sensi del Regolamento UE 2016/679 è consultabile per il Comune all’indirizzo url www.laterinaperginevaldarno.it  e presso la sede del titolare.

Per il Comune di Laterina Pergine Valdarno il titolare del trattamento è individuato nella persona del Sindaco pro-tempore Jacopo Tassini, domiciliato per la carica presso il Comune di Laterina Pergine Valdarno con sede in Corso Italia 61 – 52019 Laterina Pergine Valdarno (AR). 

Per la ……, con sede in ………., l’informativa relativa al trattamento dei dati effettuata dalla stessa è consultabile presso la sua sede in ………….. 
Per la Cooperativa medesima il titolare del trattamento dei dati è individuato nella persona di ……………….., domiciliata presso ……………..
Il Comune di Laterina Pergine Valdarno formalmente nomina, con il presente contratto, la …….., nella persona di……., (nato a …..il … C.F. …), quale Responsabile del Trattamento dei dati personali in esecuzione del presente contratto, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 2016/679. 
La …… sia obbligata ad accettare la suddetta nomina secondo quanto predisposto dal Comune di Laterina Pergine Valdarno. 
La … è responsabile della correttezza e della riservatezza del proprio personale che è tenuto a non divulgare informazioni o notizie relative al contratto in oggetto. 
La violazione degli obblighi previsti al presente articolo, accertata dal Comune di Laterina Pergine Valdarno e debitamente contestata, sarà considerata quale grave violazione e legittimerà la risoluzione dell’affidamento, salvo ogni più grave conseguenza di legge.
Art. 37
UFFICIALE ROGANTE

Ed io, richiesto, Segretario comunale, ho ricevuto il presente atto, redatto da persona di mia fiducia, mediante strumenti informatici su numero ……. pagine e parte della …..,  a video, dandone lettura alle parti, le quali dispensandomi dalla lettura degli allegati, l’hanno dichiarato conforme alla loro volontà e pertanto,  alla mia presenza, con me lo sottoscrivono, previo accertamento delle identità personali, con firma digitale, ai sensi dell’art 24 D.Lgs. 07/3/2005 n 82 e successive modifiche, valide e conformi. In presenza delle parti io Segretario comunale, ufficiale rogante, ho firmato il presente contratto informatico con firma digitale. 

Il Comune


     Ass. Soc. Roberta BADII




____________________________

La Cooperativa

           sig……..
____________________________

Il Segretario Comunale 
       Dott. Mariano COCCHIARELLA
____________________________
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Repertorio n.  
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